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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DO CARTAO PRESENTE FLOW HOTEL

1. Definicdo e Validade do Cartdo Presente

e Descricdo: O Cartdo Presente permite a aquisicdo de qualquer servico do Flow Hotel,

incluindo alojamento, refeicdes e outros servicos disponibilizados.

e Validade: O Cartdo Presente é vélido por 12 meses a partir da data de compra, sem

possibilidade de renovacdo ou extensdo apds o prazo de expiragao.
2. Compra do Cartdo Presente

e Processo de Aquisigdo: O Cartdo Presente pode ser adquirido no préprio hotel, no site

ou via email.

e Limite de Compra: O valor do Cartdo Presente estd sujeito a um valor minimo e maximo

por cartdo, definido pelo Flow Hotel.
3. Pagamento

e Métodos de Pagamento: via cartdo de débito, transferéncia bancaria ou numerario

(conforme o ponto de compra).

e Taxas Adicionais: Nenhuma taxa extra é cobrada para a activacdo do Cartdo Presente;
no entanto, os clientes devem verificar se ha custos adicionais aplicdveis ao método de

pagamento escolhido.
4. Entregae Envio

e Opcles de Entrega: entrega ou recolha, conforme acordado, de cartdes fisicos e envio

de cart8es digitais por email.

e Prazos de Entrega: A entrega do Cartdo Presente fisico estd sujeita a um prazo estimado
de 5 a 7 dias Uteis. Os cartGes digitais sdo enviados até 48 horas apds a confirmacdo do

pagamento.

5. Activagdo e Recepgao

e Activacdo do Cartdo: O Cartdo Presente é activado automaticamente apds o pa

ser confirmado.
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e Confirmacdo de Recepcdo: No caso de cartdes digitais, o cliente deve verificar o email

fornecido e confirmar a recepgdo. O Flow Hotel ndo se responsabiliza por falhas de

entrega devido a enderecos de email incorrectos.
6. Politica de Utilizacao

e Condigdes de Uso: O Cartdo Presente pode ser utilizado integral ou parcialmente, e o

saldo remanescente podera ser usado em futuras visitas durante o periodo de validade.

e ExclusGes de Servigo: Determinados servicos podem estar excluidos da utilizagdo do

Cartdo Presente, sendo tais restricdes indicadas aquando da compra.

e Exclusividade: O Cartdo Presente é transferivel e pode ser utilizado por terceiros, desde

que valido.
7. Reservas e Disponibilidade

e Pré-Reserva: As reservas com o Cartdo Presente devem ser feitas com antecedéncia e

estdo sujeitas a disponibilidade.

e Datas Restritas: A utilizacdo do Cartdo Presente poderd estar limitada em periodos de

alta ocupacdo, como feriados e eventos especiais.
8. Cancelamento e Alteracado

e Politica de Cancelamento: As reservas efectuadas com o Cartdo Presente podem ser
canceladas ou alteradas de acordo com a politica de cancelamento do hotel aplicavel na

altura da reserva.

e Modificagbes: Para alteragSes a reserva, o cliente deve contactar o hotel com

antecedéncia e sujeitar-se a disponibilidade de datas.
9. Limitagdo de Responsabilidade do Flow Hotel

e UsoIndevido: O Flow Hotel ndo se responsabiliza por perdas de saldo resultantes de uso

indevido, extravio ou roubo do Cartdo Presente apds a entrega.

e Validade e Expiracdo: O saldo remanescente apds a data de expiracdo ndo serd

reembolsavel nem transferivel.

e Erros de Informacdo: O Flow Hotel ndo assume responsabilidade por p

causados por dados incorrectos fornecidos pelo cliente, como endereco de e
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Limitacdo de Garantias: A disponibilidade de servicos especificos no momento da

utilizacdo do Cartdo Presente ndo é garantida.

Exclusdo de Responsabilidade: O Flow Hotel ndo é responsavel por quaisquer danos
directos, indirectos, incidentais ou consequenciais que possam resultar do uso do

Cartdo Presente, excepto em caso de negligéncia comprovada.

10. Proteccdo de Dados Pessoais

Colecta e Uso de Dados: O Flow Hotel colecta apenas os dados necessarios para compra,

entrega e uso do Cartdo Presente.

Finalidade e Legitimidade: Os dados recolhidos destinam-se exclusivamente ao
cumprimento do servico, respeitando todas as disposicdes legais de proteccdo de

dados.

Partilha de Dados: Os dados do cliente ndo serdo partilhados com terceiros, excepto

com fornecedores de servicos associados ao Cartdo Presente.

Direitos do Titular: O cliente poderd solicitar o acesso, rectificacdo ou eliminacdo dos

seus dados pessoais a qualquer momento.

Conservacdo dos Dados: Os dados sdo mantidos apenas pelo tempo necessario para a

execugdo dos servigos.

Contacto e Reclamacgdes: O cliente pode contactar a direccdo do Flow Hotel para

esclarecimentos e reclamacdes.

11. Outras Condiges
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Reembolsos: O Cartdo Presente ndo é reembolsdvel e ndo pode ser trocado por

dinheiro.

Legislagdo Aplicavel: Os Termos e CondicOes Gerais sdo regidos pelas leis do pais onde

o Flow Hotel esta sediado, e qualquer litigio sera tratado no foro competente.
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